Politica de Prevencao, Deteccao, Combate e Reporte de Abuso
e Exploragao Sexual Infantil (CSAE)

1. Introducao

O Tchin Tchin é uma plataforma digital voltada a cultura do vinho, voltada exclusivamente a
pessoas maiores de 18 anos, conforme seus Termos de Uso e a legislagdo brasileira sobre bebidas
alcodlicas.

Ainda assim, o Tchin Tchin reconhece que conteudos ilicitos envolvendo criangas e adolescentes
podem circular em ambientes digitais e assume tolerancia zero com qualquer forma de Abuso e
Exploragao Sexual Infantil (CSAE).

Esta Politica é publica e se aplica a todos os usudrios, especialistas, organizadores de eventos,
parceiros e colaboradores que interajam com a plataforma.

1.1. Compromisso Institucional

O Tchin Tchin repudia de forma absoluta qualquer pratica de abuso, exploracdao sexual ou
aliciamento de criangcas e adolescentes, incluindo a producgdo, distribuicdo, divulgacao,
armazenamento ou consumo de qualquer material que retrate ou estimule essas condutas
ilicitas.

A plataforma se compromete a prevenir, detectar, combater e reportar situa¢des de abuso e
exploracao sexual infantil sempre que houver indicios, atuando em estrita observancia a
legislacdo brasileira e aos padrdes internacionais de protecao a infancia.

1.2. Objetivo

A presente Politica tem o objetivo de estabelecer as diretrizes, responsabilidades e
procedimentos do Aplicativo Tchin Tchin para prevenir, identificar, coibir e reportar quaisquer
formas de abuso e exploragdo sexual infantil (CSAE) em nossa plataforma. Ela reflete nosso
compromisso em promover um ambiente seguro, conforme a legislacdo brasileira e padrdes
internacionais de protecdo a crianca e ao adolescente.

e Garantir a protecdo de criancas e adolescentes contra exploracdo ou abuso em nosso
ambiente digital.

e Definir mecanismos de deteccao, prevencao, moderacao e denlncia de contelidos ou
comportamentos que possam configurar CSAE.



1.3. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os usuarios, especialistas, organizadores de eventos, parceiros e
demais pessoas fisicas ou juridicas que utilizem ou interajam com o Tchin Tchin, incluindo seu
aplicativo, site e demais canais oficiais.

Abrange, em especial: (i) todo conteudo publicado na plataforma (textos, audios, fotos, videos,
links e comentarios); (ii) interacbes em Confrarias, perfis, dreas sociais, areas de gestdo de
eventos e comunicagdes relacionadas a encontros presenciais; e (iii) o uso da marca, identidade
visual ou recursos do Tchin Tchin em eventos externos organizados, apoiados ou divulgados por
usuarios, especialistas ou parceiros.

2. Defini¢oes

2.1. CSAE (Abuso e Exploragao Sexual Infantil) - Qualquer forma de violéncia sexual, incluindo
o uso de imagens, videos, textos, conversas ou aliciamento online que envolvam criancas
ou adolescentes, conforme a legislagdo brasileira em vigor (ECA — Lei n2 8.069/1990 e
artigos do Cédigo Penal).

2.2. Conteudo llegal - Inclui, mas ndo se limita a: fotografias, videos, gravacdes de dudio,
mensagens e textos que retratem, descrevam ou incentivem o envolvimento sexual de
menores de idade.

2.3. Aliciamento ou Grooming - Ato de estabelecer contato online com menores, com o objetivo
de obter confiancga para fins sexuais ou de producdo de material erdtico ou pornografico.

3. Base Legal e Referéncias

o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n2 8.069/1990)

o Estabelece direitos e garantias das criangas e adolescentes, além de penalidades
para crimes sexuais contra menores.

e Cddigo Penal Brasileiro (arts. 240 a 241-D)

o Trata das condutas de producdo, reproducdo, distribuicao, divulgacdo e posse de
pornografia infantil.

e Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014)
o Define principios, garantias e deveres no uso da internet no Brasil.
e Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD, Lei n2 13.709/2018)

o Regula o tratamento de dados pessoais, com atencdo especifica a dados de
criancgas e adolescentes.



e Convengao sobre os Direitos da Crianga (ONU)
o Considerando os seus protocolos facultativos.

4. Pilares de Atuacao do Tchin Tchin

4.1. Prevengdo

O Tchin Tchin adota medidas de prevencao para reduzir o risco de abuso e exploracdo sexual
infantil na plataforma. O acesso é restrito a maiores de 18 anos, com verificagdo de idade e,
guando necessario, KYC em eventos, e seus Termos, Politicas de Privacidade e de Conteludo
proibem expressamente qualquer conteudo sexual envolvendo menores ou erotizacdo de figuras
gue aparentem ser menores. A plataforma também podera veicular avisos e materiais educativos
sobre uso seguro da internet, protecdo de menores e canais oficiais de denuncia.

4.2. Detecgao

O Tchin Tchin atua de forma ativa para identificar, com agilidade, contelddos e condutas suspeitas
de abuso ou exploracdo sexual infantil. Para isso, utiliza ferramentas técnicas (como filtros de
palavras-chave, andlise de imagens e deteccdo de padrdes de comportamento), sempre em
conformidade com a LGPD, além de modera¢do humana dedicada a andlise de denuncias,
sinalizacBes e situacdes atipicas observadas em Confrarias, eventos e demais areas da plataforma.
A plataforma também disponibiliza canais internos de denulncia para que qualguer usuario possa
reportar, de forma simples e segura, conteddos ou comportamentos que considere suspeitos

4.3. Combate

Diante de conteudo ou suspeita razoavel de abuso ou explorag¢ao sexual infantil, o Tchin Tchin
podera adotar medidas imediatas e proporcionais a gravidade do caso. Isso inclui remover ou
bloquear o acesso ao conteldo suspeito, bem como bloquear, suspender ou encerrar de forma
preventiva a conta do usuario envolvido quando houver indicios relevantes. A plataforma
também podera preservar registros de acesso e interagdes, nos prazos e termos do Marco Civil
da Internet, para subsidiar investigacOes e providéncias das autoridades competentes.

4.4. Reporte

Nos casos em que for identificada suspeita de abuso ou explora¢do sexual infantil, o Tchin Tchin
poderd comunicar imediatamente o fato as autoridades competentes, como Delegacias
Especializadas de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, Ministério Publico e Conselhos Tutelares.
Quando exigido por lei ou por ordem judicial, a plataforma também podera fornecer registros e
informacGes técnicas necessarias a identificacdo de envolvidos, nos termos do Marco Civil da
Internet.



5. Proibig¢des Especificas na Plataforma Tchin Tchin

Independentemente de a plataforma ser destinada exclusivamente a pessoas maiores de 18 anos,
é expressamente proibido: publicar qualquer contelddo que retrate, mencione ou sugira contato
sexual com menores de idade, reais ou ficticios; compartilhar links, imagens, videos, textos ou
memes relacionados a pornografia infantil, “packs” de menores, exploracdo de adolescentes ou
conteudos similares; fazer piadas, “brincadeiras” ou comentarios sexualizados envolvendo
criancas ou adolescentes, ainda que em tom de humor; e utilizar Confrarias, eventos, chats ou
qgualquer funcionalidade do Tchin Tchin para procurar, combinar ou facilitar encontros com
menores, mesmo quando estes se apresentem como maiores. Qualquer ocorréncia dessa
natureza serd tratada como grave, podendo resultar em banimento definitivo da plataforma e
reporte imediato as autoridades competentes.

5.1. Proibi¢dao de Conteudos e Comportamentos Relacionados a CSAE
5.1.1. Conteudo llegal ou Inapropriado

E terminantemente proibido o upload, compartilhamento ou publica¢do de qualquer contetido
gue envolva menores em contexto sexual, seja de forma explicita ou implicita, incluindo
insinuagOes e erotizagdo de personagens que aparentem ser menores. O Tchin Tchin adota
politica de tolerancia zero para esses casos, sendo o usudrio infrator passivel de suspensdo
imediata e banimento definitivo da plataforma.

5.1.2. Aliciamento e Grooming

Qualquer tentativa de contato, aproximacao ou interacdo com o objetivo de explorar sexualmente
menores (aliciamento/grooming) é expressamente vedada. Mensagens, grupos, Confrarias,
eventos ou perfis que incentivem, facilitem ou normalizem esse tipo de conduta serdo removidos,
e os responsaveis poderao ser suspensos, banidos e reportados as autoridades.

5.1.3. Responsabilidade dos Usudrios, Especialistas e Organizadores de Eventos

Usuarios devem cumprir integralmente esta Politica e os Termos de Uso, abstendo-se de qualquer
conduta relacionada a abuso ou exploracdo sexual infantil e reportando prontamente a equipe
do Tchin Tchin qualquer conteddo ou comportamento suspeito de CSAE de que tenham
conhecimento na plataforma.

Especialistas e lideres de Confrarias sdo responsaveis por zelar para que os espacos que moderam
ndo tolerem, nem normalizem, qualquer forma de CSAE, devendo agir com diligéncia na remocdo
de conteldos incompativeis com esta Politica e acionar o Tchin Tchin sempre que identificarem
riscos ou situagdes suspeitas.



Organizadores de eventos devem assegurar que a comunicagdo, a divulgacdo e a realizacao de
encontros vinculados ao Tchin Tchin ndo envolvam menores de idade em contextos inadequados
ou sexualizados, bem como garantir que ndo haja participacdo de menores em atividades de
consumo de alcool ou dinamicas que possam violar a legislacdo de protecdo a crianga e ao
adolescente.

6. Tratamento de Dados Pessoais Relacionados a CSAE

Em situagdes que envolvam suspeita ou confirmagao de CSAE:

e O Tchin Tchin podera reter logs e dados de acesso além dos prazos usuais, para fins de
cooperacdo com autoridades e exercicio regular de direitos, conforme LGPD e Marco Civil
da Internet.

e O tratamento desses dados serd limitado ao necessdrio para investigacdo, reporte e
medidas de seguranca, ndo sendo utilizado para fins comerciais ou de perfilamento.

7. Canais de Denuncia

Caso vocé identifique ou suspeite de qualquer situagdao envolvendo CSAE no Tchin Tchin:

o Utilize o recurso de denuncia disponivel no aplicativo (quando disponivel para o tipo de
conteudo).

e Ou contate diretamente nosso canal de suporte/privacidade: suporte@tchin.com.br.

Em situagdes de flagrante, risco imediato ou crime em andamento, recomendamos que vocé
também:

¢ Contate a policia local, Conselho Tutelar ou delegacias especializadas.
o Utilize canais oficiais nacionais (como Disque 100, no Brasil).

8. Transparéncia e AtualizagGes

8.1. Relatodrios de Transparéncia

e Sempre que possivel, divulgaremos relatdrios peridédicos que informam o volume de
denuncias recebidas, acbes tomadas e contas banidas por razdo de CSAE.

e Mantemos o compromisso de melhorar continuamente nossos processos de deteccdo e
moderacao.

8.2. Atualizagdo da Politica

A Politica de Prevencdo e Combate ao CSAE é dinamica e passivel de revisdes constantes,
adequando-se a avangos tecnoldgicos, mudancas legais e melhores praticas internacionais. Dessa



forma, o Tchin Tchin co ntinua investindo em ferramentas, pessoas e processos para lutar
ativamente contra o abuso e a exploragdo sexual de menores em suas plataformas digitais,
incentivando seus usudrios e parceiros a colaborarem e denunciarem qualquer indicio de
violagao.

e Esta Politica podera ser revista e atualizada periodicamente para adequacao a mudancas
legais, tecnoldgicas e de melhores praticas.

e Em caso de alteragbes relevantes, comunicaremos aos usuarios e disponibilizaremos a
nova versao para consulta.

9. Relagdo com Outras Politicas

Esta Politica complementa:
e Termos de Uso —regras de convivéncia, eventos, KYC e penalidades.

e Politica de Privacidade — tratamento de dados, inclusive em situacdes de seguranca e
cooperag¢dao com autoridades.

e Politica de Conteudo — diretrizes gerais de publicagdo, moderacdo e conduta na
plataforma.

Em caso de omissdo, prevalecerd a interpretacdo mais protetiva a crianca e ao adolescente,
conforme o ECA.
10. Contato e Suporte

¢ Central de Ajuda e Denuncias Gerais: suporte@tchin.com.br
Caso necessite de mais informacdes sobre nossas praticas ou queira reportar uma situacdo
urgente envolvendo CSAE, utilize o canal acima. O Tchin Tchin valoriza a seguranca e o bem-estar

de todas as pessoas, em especial criancas e adolescentes, e permanece disponivel para colaborar
integralmente com as autoridades competentes.

O TCHIN TCHIN é operado por MIRA ARTIS PRODUTOS ESTRATEGICOS LTDA RAZAO SOCIAL, Parte
do Grupo LAPM, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 29.731.434/0001-43, com sede em Setor Comercial
Norte Quadra 05 Bloco A, Sala 1001, Brasilia - DF | CEP: 70715-900.

e-mail: suporte@tchin.com.br

Site: www.tchin.com.br



